I. Altalanos rendelkezések

A szolgdltatas Gzemeltetdje Budapest Févaros XVIII. keriilet Gazdasagi Ellaté Szolgdlat (tovabbiakban
Szolgaltatd).A szolgaltatds a 18gesz.eny.hu cimen (tovabbiakban: weboldal) érhet6 el.

A weboldal a regisztralt felhasznalé étel megrendeléseire és lemonddsaira vonatkozé szolgdltatasait
gyljti 0ssze. A weboldal segitségével a felhasznaldok a napi megrendeléseiket és lemondasaikat
intézhetik gyermekeik részére.

A Szolgaltatd a weboldalon keresztil biztositja, hogy rendszere a felhasznalék megrendeléseit fogadja,
feldolgozza és tovdbbitja a kozétkeztetést folytatd konyhdk felé.

A Szolgdltatd a megrendelés soran nem talalkozik személyesen a felhasznaldval, mivel a megrendelést
a kozétkeztetést biztositd konyha késziti 6ssze és szallitja ki.

A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes, a megrendelés pedig ugyanannyiba keril, mintha azt az
intézményben személyesen rendelné meg a felhasznalé.

A Szolgdltatdé kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen meg. A
megrendelés - kinalat harmadik félt6l - kozétkeztetést biztositd konyhaktdl szdrmazik, melyre
tekintettel a Szolgdltaté ezek minGségéért felel6sséget nem tud vaéllalni és kartéritésre nem
kotelezhetd.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az 6sszes felhasznalg,
vagy a felhaszndldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Név: Budapest Févaros XVIII. Keriilet Gazdasagi Ellato Szolgalat
Cim: 1181 Budapest Varoshdaz utca 16. fsz.13. iroda
Telefon: +36-1-296-1482 Munkanapokon

H-Cs 10:00-14:00
P 10:00-12:00

E-mail: onlineetkezes@gesz.bp18.hu
Weboldal: 18gesz.eny.hu



mailto:onlineetkezes@gesz.bp18.hu

Il. ASZF hatalya

A jelen ASZF feltételei a Szolgaltaté szolgaltatdsa soran a weboldal hasznalatdra vonatkoznak.
A feltételeket a felhasznaldk regisztracidjukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatdlyos akkor is, ha a Szolgéltaté weboldalon térténé szolgéltatdsa mas weboldalon keresztiil
érhet6 el. Tovdbba érvényes a weboldal szolgaltatdsdnak minden olyan felhaszndlasi mddjara,
amelyeken keresztiil a Szolgaltatd weboldalanak rendelési rendszere elérhet6.

Ill. Szerz6déskotés

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgdri torvény
konyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint
azinformaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdnyaddak, tovabba a szerz6dés nem tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala.

A weboldal igénybevételével a Szolgaltatd és a felhaszndld kozott a szerz6dés a rendelés feladasara
vonatkozdan jon létre. Felhaszndld a szolgdltatdson keresztil torténd rendelés leaddsaval egyidejlleg
elfogadja a kozétkeztetést végz6 cég vonatkozd ajanlatat is. Az ajdnlatok Budapest F&varos
Pestszentl8rinc- Pestszentimre Onkormanyzatanak kdzbeszerzési kiirasat megnyert palyazok teriileti
felosztasatdl fuggben valtozhatnak. A rendelés leadasaval a felhasznald elfogadja szerz6dési
feltételeit, melyeket a Szolgaltaté weboldalan keresztil feltiintetett.

A rendelés teljesitésével kapcsolatban a Szolgaltatd semmilyen kartéritésre nem kotelezhet6.
A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. Regisztracio

A regisztraciot a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatin kezdeményezheti a felhaszndld. A regisztracid
kérvényezéséhez sziikséges nyomtatvany letolthet6 a www.gesz18.hu oldalrél. A nyilatkozatot a
felhasznalé 4&ltal aldirva kell leadni a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatdn vagy e-mailben az
etkezeslemondas@gesz.bp18.hu e-mail cimen.

A felhasznalé koteles a regisztracio soran kért adatokat egyértelm(ien és a valésagnak megfelelGen
megadni és frissiteni.

A felhaszndld koteles a regisztraciohoz tartozd jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a felhasznald regisztracidjat elfogadja, vagy indoklas nélkiil
visszautasitsa.



V. Arak és fizetés

Minden megrendelés dra magyar forintban értendé, és tartalmazza az AFA-t.

Az egységéarak a Budapest F&varos XVIII. keriilet Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkorményzatnak a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatasokrél és a fizetend6 téritési dijakrél szolo
mindenkor hatdlyos rendelete alapjan keriilnek meghatdrozasra.

Felhaszndld a megrendelés hdnapjat megel6z6 hdnapban megadott fizetési hatarid6 napjan legkésébb
éjfélig koteles befizetni a téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet elektronikus Uton atutalassal
vagy online bankkartyas fizetéssel.

Az online bankkartyas fizetés révén a felhaszndld kényelmesen és biztonsagosan fizetheti ki a
kivalasztott étkezések téritési dijait. Az étkezési napok beadllitasat kovetéen a megrendelés
véglegesitésekor a szamla kiallitasa utan a fizetésre kattintva a felhasznalé az OTP Mobil SimplePay
fizetGoldaldra kerul atiranyitdsra, ahol a felhaszndldknak csak annyi a dolga, hogy megadijak a kartya
szamat, lejarati idejét, valamint a hatoldalon taldlhatd ellenérz6kédot (CVC/CVV). A Bank a
dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron, valamint azon Maestro kartyakat fogadja el,
melyekhez ellendrz6kdd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen
nem taldlhatd, érdeklédjon Bankjanal.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatdt a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdekl6djon bankjanal,
hogy az On kértyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitandé vésarlashoz.

V1. Rendelés lemondas, elallas joga

A felhasznald a regisztracio napjatél szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkiil eldllhat, amely
eldllas az online weboldal hasznalatdra vonatkozik. Az elallas joga nem egyezik meg a megrendelt
étkezések lemondasaval.

A megrendelés meghatdrozott munkanapokra, a felhasznald altal képviselt gyermekhez berogzitett
étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben azétkezés tipus megvaltoztatasat kéri a felhasznald, azt
megteheti a ,Kérelem étkezési tipus megvaltoztatasara” nevili nyomtatvany kitéltésével, mely
leadhaté a Szolgéltaté Ugyfélszolgélatan

vagy e-mailben az etkezeslemondas@gesz.bp18.hu e-mailcimen (kérelem letolthets: a
www.gesz18.hu oldalrdl).

A kérelem leadasanak id6pontja a befizetést megel6z6 hénap 20. napja (amennyiben az hétvégére
esik, az azt kovetd elsé munkanap). Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. Az online fellleten
keresztil minden hdnapban az elsé és huszadik nap kozott kell a rakovetkezd havi étkezés
megrendelését elkésziteni. A megrendelést kbvetGen a megrendelésrél szamla késziil.



A weboldalon a targyhdnap elsé napjan jelennek meg a megrendelt étkezési napok. A feliileten
lathatdak a munkasziineti napok is, de azokra megrendelés nem rogzithetd

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatdasokat felhaszndld a valtozassal érintett
napot megel6z6 munkanapon legkésGbb 9:00 éraig koteles jelezni az aldbbi elérhet&ségek egyikén:

https://18gesz.eny.hu oldalon,

+36-1-296-1488 telefonszamon,

etkezéslemondas@gesz.bp18.hu e-mail cimen.

A lemondott étkezések téritési dija a kovetkezd befizetésnél keriil jovairdsra.

A Szolgdltatonak nem all médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben a lemondasra
a fenti id6pont utdn kerdl sor.

A vonatkozé jogszabaly (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormanyzat &ltal biztositott
kedvezményes étkezést a torvényi szabdlyozdsnak megfelel6en felhasznalé koteles lemondani.
Amennyiben a lemondas nem torténik meg a tavollét idejére, Ugy a lenem mondott étkezés(ek),
nyersanyag norma +AFA aron kiszamlazasra keriilnek Igénybe vevé felé. A lemondds kiszamlazasanal
a térvényben eldirt elsé napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem keril kiszdmlazasra.

VIl. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrdl altalaban

A Szolgdltatotiszteletben tartja és megdvja a felhasznal6 személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki meglatogatja.

A Szolgdltato fontosnak tartja, hogy bemutassa az érintetteknek az adatkezelési tevékenységei
soran a tudomasara jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzét.

A szolgaltatas sordn birtokunkba keriil6 adatokat a jogszabdlyi el6irdsok az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény elGirasai és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz616,
az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmez§
rendelkezései szerint kezeljiik.

Az adatkezelés célja:



2)

3)

A weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatdasok nyuljtdsdanak biztositdsa. A kozvetité
tevékenységiink és jogszabalyi el6irdsok miatt kdtelesek vagyunk megdrizni a rendelési adatokat
annak érdekében, hogy szolgdltatdsunk és elszamoldsunk adatokkal is alatdmaszthatdk legyenek.

Amennyiben a képviselt gyermek eltdvozik az oktatasi intézménybdl és az 6t képviseld
felhaszndld nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a felhasznaldi hozzaférés
legkésSbb a tanév végén kérés nélkiil torlésre keriil. A felhaszndlé a jogait az Ugyfélszolgélat
elérhet6ségein keresztiil gyakorolhatja

Ki az adatkezel6?

A weboldal szolgdltatasat a Budapest Févaros XVIII. Keriilet Gazdasagi EIlatd Szolgalat Gzemelteti.

Milyen informacidkat gydijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A weboldal a meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciot nem gydijt.

b) Az alkalmazds munkamenet azonositét hasznal a bejelentkezés id6tartalma alatt.
Az alkalmazas 6nmaga nem hasznal mds egyéb cookie-t a kliens bongészGjének azonositdsara
vagy adatok tarolasara.

c¢) A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et hasznal a webhely latogatottsagi statisztika
készitésére, mely a bongész6 azonositdasahoz cookie-t haszndl.
A Google Analytics letilthaté a modern bodngész6k kovetés elleni védelem funkcidjaval.
Kijelentkezés utdn a Menza Rendszer nem emlékszik a felhaszndléra, nem ldvozli 6t utana
ismerdsként. Kijelentkezés utan egyediil a Google Analytics altal tarolt azonositd marad meg a
bongészében (bongészé beallitastdl figgden). Ahhoz, hogy a weboldalon keresztiil torténé
rendeléseket kezelni tudjuk, a felhaszndlénak az adott gyermeke intézményében vagy a
Szolgdltatd  Ugyfélszolgdlatdn  el6zetesen  kiilén  nyilatkozatot  sziikséges leadni.

d) A Szolgdltaté adminisztratora Menza Pure rendszerben az étkez6k adatait, kedvezményeit és
étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure fellletet). A Felhasznal6 az étkezéi fellileten a tarolt
adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkez6 neve, Osztalya, OM azonositdja, Intézménye,
tovabba étkezési periddusa, rogzitett kedvezményei, étkezési igényléssel kapcsolatos adatok,
illetve a kiallitott szdmlak. A Felhasznaldaz étkez§ feliileten nem rendelkezik adatmddositasi
lehetGséggel, csak étkezési igénylést tud leadni (az el6re beallitott peridduson belil), tovabba
jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja mdodositani. Az esetleges adatmddositasi igényeket
az Ugyfélszolgélat felé tudja jelezni



4) Meddig taroljuk az adatokat?

1)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A Menza Pure alkalmazads az alkalmazason belll végrehajtott mdlveleteket napldzza.

llyen naplé események példaul a kovetkezéek (étkezd felllettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, online fizetés inditasa, sikeres online fizetés,
sikertelen online fizetés, sikeres jelszomddositas, sikertelen jelszémddositds, étkezési igénylés
madositasa.

A rendszer a naplé eseményhez csatoltan a kovetkez6 adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bOngész6 tipusa), végrehajtott mlvelettel kapcsolatos adatok (pl. banki fizetés esetén
banki tranzakcid azonositéja).

A napléhoz a Menza Pure rendszeren belil csak az 'Adminisztrator' jogosultsaggal
rendelkezé felhasznaldk férhetnek hozza. A napléhoz Felhasznalé nem férhet hozza.

A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész addig
megdbrzésre keriilnek, ameddig az adminisztrator nem torli a rendszerbdl vagy rendszer
karbantartds végett az eléviilt adatokat nem toroli az izemeltet6 a megrendel6vel egyeztetve.

Egyes adatok adminisztrator altal sem torolhet6ek a rendszerbdl, példaul napld bejegyzések,
kiallitott szamlak, vagy azokkal 6sszekapcsolt entitdasok

Ki férhet hozza az adatokhoz?

a)

b)

Govern-Soft Kft. Gzemeltetésért és a Menza Pure szoftver fejlesztéséért és tdmogatdsaért
felel6s munkatarsak.

A Menza Pure rendszert megrendel6 Budapest Févaros XVIII. kerililet Gazdasagi Ellaté
Szolgédlat munkatarsa a kiosztott adminisztratori / felhasznaldi fiokokon keresztuil.

VIII. Felhasznalék jogai és jogérvényesitési lehetdségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

Amennyiben a Szolgaltaté az On személyes adatait kezeli, a GDPR alapjan az aldbbi jogok illetik meg;
az erre nyitva allé teljesitési hatdridd (feltéve, ha hosszabbitasra nem kerdil sor) a kérelem, kérés
beérkezését kovetds legfeljebb egy hénap.

1) tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog,

amelynek soran az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz, tovabba az érintett személyes adatok

kategéridihoz, az adatkezelés céljaihoz, azon cimzettek vagy cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve



amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, adott esetben a személyes adatok
tdrolasanak tervezett idGtartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjaihoz, tovabba az érintett azon jogdhoz, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, tovabba a valamely feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasi
jogahoz.

2) helyesbitéshez valé jog,

Amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak
figyelembevételével az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

3) torléshez valo jog,

Amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozo, hozzdjarulas alapjan kezelt személyes adatokat.

4) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog,

Amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést,
amennyiben az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, vagy az adatkezelés jogellenes és az
érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozdsat, tovabbd ha az
adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve akkor, ha az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

5) tiltakozashoz vald jog,

Amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. A Szolgaltato a tiltakozas alapjan
az adatkezelést nem szlinteti meg, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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6) A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil minden érintett jogosult arra, hogy
amennyiben az érintett szerint az Adatkezeld vagy az altala megbizott Adatfeldolgozé tevékenységével
vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban: Felligyeleti Hatésag).

7) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetGségei:

1363 Budapest, Pf.:9.

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: 06 1/391-1400

Fax: 06 1/391-1410

8) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog.

A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsdgi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti
hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével 6sszefligg6 jogainak
megsértették.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskdrébe tartozik. On dénthet ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy a
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

A torvényszékek listajat a http://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el. A felhasznald
barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgdltatas lizemeltet6jének
munkatarsahoz fordulhat az Ugyfélszolgalat elérhet&ségein keresztiil.

IX. Problémak, reklamacio

Panasz, reklamiacid, adatbeviteli hiba esetén az Ugyfélszolgalat all a felhaszndldé rendelkezésére.
Azonnali probléma esetén a lehet6 leghamarabb, minden mds esetben maximum 2 munkanapon beldl
valaszol az Ugyfélszolgalat.

A felhasznaldnak az étkeztetéssel kapcsolatos mindségi kifogasa esetén a felhasznald altal képviselt
gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a Szolgdltatd kizardlag a megrendeléseket kdzvetiti a felek
kozott.



X. Szerz6dés megsziinése és felmondasa

A szerz6dés mind a felhaszndald, mind a Szolgaltato részérdl indoklas nélkil, a felhasznalénak, ill. az
Ggyfélszolgdlatnak kildott e-mail utjan felmondhatd.

Xl. Zaré rendelkezések

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF mddositdsdra. A mddositasrél mentés nem késziil, mindig az
oldalon feltiintetett ASZF aktudlis szdvege érvényes. A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabélyozott
kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykonyv irdnyadd rendelkezéseit veszik figyelembe.

SimplePay Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy bankkartyas fizetés inditasakor a(z) Bp. Févaros XVIIl. Ker. GESZ (1181 Bp.,
Varoshaz u. 16.) adatkezel altal a(z) https://18gesz.eny.hu/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim ataddsra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel§ dltal tovabbitott adatok kore az alabbi: e-mail cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff



