TAJEKOZTATO
az intézményi étkeztetésrol

Tisztelt Szild!

Tajékoztatjuk, hogy gyermeke intézményi étkezési téritési dijat 2021 januar 1.-t6l kizarolag banki
atutalassal vagy a Menza rendszeren beliili internetes bankkartyas fizetéssel teljesitheti. Az étkezési
téritési dijat a Budapest Févaros X VIII. keriilet Pestszentl6rinc- Pestszentimre Onkormanyzat Téritési
dij rendelete alapjan a szolgaltatas igénybevételét megeldzé honapban kell befizetni.

Etkezés kedvezmény igénybevételéhez nyilatkozat leaddsa minden tanévre vonatkozoan sziikséges.

A banki atutalashoz és a Menza rendszer hasznalatahoz, valamint étkezés kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges nyomtatvanyok elérhetoek a GESZ honlapjan a

https://lwww.gesz18.hu/etkeztetes/#letoltheto-dokumentumok cimen.

Banki atutalasi és online bankkartyas fizetési moddal kapcsolatos fontosabb teenddk és tudnivalok:

A nyilatkozatok kitoltés utan leadhatok e-mailben az etkezeslemondas@gesz.bp18.hu e-mailcimen,
illetve a GESZ kdzpontban (1181. Bp. Varoshaz utca 16.).

A Nyilatkozatban koételez6 étkezési tipust valasztani, melyet adott honapra vonatkozdan valtoztatni nem
lehet, amennyiben az étkezési tipust modositani kivanja azt a kérelem étkezés tipus megvaltoztatasahoz
nyomtatvany kitoltésével és leadasaval teheti meg. melynek leadasi hatarideje a szamla kiallitasat
megel6z6 honap 20. napja.

Az atutalasos szamla minden honap harmadik munkanapjaig kiallitasra keriil (az online bankkartyas
fizetést valasztok részére is atutalasos szdmla keriil kiallitdsra). Harom honap nem fizetés esetén uj
nyilatkozat leaddsa sziikséges a szamla kiallitasahoz illetve a befizetéshez A szamla elkésziiltérdl
rendszeriink egy automatikus értesitést kiild az On, nyilatkozatdban megadott e-mail cimére. Az e-
mailben az atutalas teljesitéséhez sziikséges minden adat és azonositd megtalalhato.

Az utalas beazonositasa érdekében a szamla utalasakor minden esetben a szamla azonositojat (és nem a
szamla szamat) a szamlan megadott formatumban (az azonosité megtalalhat6 az értesité e-mailben is)
az utalas kézlemény rovataban kotelezo feltiintetni, ennek hidnyaban az atutalas beazonosithatatlanna
valik, és az atutalt 6sszeg 5 munkanapon beliil visszautalasra keriil a kezdeményez6 bankszdmla szamra.

Online bankkartyas fizetés menete:

A nyilatkozataban megjeldlt e-mail cim berdgzitését kovetden tud regisztralni a 18gesz.eny.hu oldalon
az online feliiletre. Az j jelszo kérésére kattintva lehet jelszot igényelni az e-mail ciméhez. Ezutan be
tud Iépni a feliiletre.

A 18gesz.eny.hu oldalra torténé belépést kovetben a szamlak meniipontra kattintva megjelenik a
befizetendd szamla. A mellette 1év0” Befizetés” ikonra kattintva a bank fizetd feliiletére navigal a
program. Az online bankkartyas fizetés az OTP Mobil SimplePay alkalmazasan keresztiil torténik.

A hataridén beliil megérkezett és beazonositott kifizetésekrdl rendszeriink egy automatikus értesitést
kiild az On, nyilatkozataban megadott e-mail cimére.

A fizetési hataridén tali, valamint nem a szamlan szerepld Osszeg (kérjik, ne kerekitsenek!) utalasa
esetén a befizetett Osszeg szintén visszautaldsra keriil 5 munkanapon beliil a kezdeményez6 fél
szamlajara.


mailto:etkezeslemondas@gesz.bp18.hu

A ki nem fizetett, vagy a fentiekben felsorolt okok miatt kiegyenlitetlen szamlakrol a fizetési hataridé
lejartat kovetd munkanapon sztornd szamlat allitunk ki. A sztorno szamla kiallitasardl rendszeriink
szintén egy automatikus értesitést kiild az On, nyilatkozatidban megadott e-mail cimére. Kérjiik, a fizetési
hataridé lejaratat kovetden atutalast ne kezdeményezzen, mert az utalt 0sszeg MINDEN esetben
visszautalasra kertil!

A szamlak minden esetben teljes honapra keriilnek kiallitasra, igazodva az intézmény tanitasi rendjéhez,
az ettdl eltérd étkezeési igényeket (pl. tort hdnapra térténd befizetés) nem tudjuk figyelembe venni.

Az étkezési tipus modositasara a diétas étkezés kivételével adott honapon beliil nincs lehetdség. A teljes
honapra megrendelt étkezés korrigalhato a kivant napok lemondésaval.

A 100%-o0s kedvezményben részesiild gyermekek részére a kovetkez6 havi étkezést, minden honap 24.
napjaig, az etkezesrendeles@gesz.bp18.hu e-mail cimre kiildott levéllel kell megrendelni.

Megrendelt étkezés modositasa:

Lehetoséget biztositunk a mar befizetett étkezés lemondasara online felileten (18gesz.eny.hu),
telefonon (2 961 488) 7:30-9:00 6raig vagy e-mail-ben (etkezeslemondas@gesz.bp18.hu). Lemondas
visszavonasara kizarolag a GESZ élelmezési csoportjanak {igyintézoi jogosultak.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a reggel 9 oraig bejelentett modositast a kdvetd étkeztetési naptol tudjuk
érvényesiteni, a 9 ora utan beérkezo jelzések esetén a mddositasra 1 nappal késébbi idoponttdl van
lehetdség. A lemondott étkezések téritési dijat a kovetkezd havi étkezés fizetendd téritési dijaban
jovairjuk.

Az iskolai étkeztetéssel kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, forduljon tovabbra is bizalommal a GESZ
¢lelmezési csoportjanak tigyintézdihez.

Téajékoztatjuk tovabba, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz610, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR),
valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvényben foglaltak alapjan az étkezési szolgaltatds biztositdsa sordn természetes személyek
adatkezelésére keriil sor, melyre vonatkozo adatkezelési tajékoztatd elérhetd az intézményben és a
http://www.gesz18.hu/ weboldalon.

Budapest, 2023.

Tisztelettel

Budapest Févaros X VIII. kertilet
Gazdasagi Ellato Szolgalat
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